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体育学院    王利霞



案  例  简 介

  某工科专业女生A，学习成绩中游靠上，下学期即将升入大四，面临企业实习，近日其母向

辅导员打来电话，希望寻求不去实习的办法。

  其所就读专业培养方案为“3+1”模式，即大一至大三完成校内理论课学习，大四完成企业

实习。为确保学生安全与实习效果，实习企业是学院统一筛选的行业内优质企业，要求全体

学生参加，学生可自主选择参与哪家公司的面试，面试通过即可前往该公司实习。

  其母主要观点如下：

  1、表示大四实习一年时间太长，耽误学生上考编辅导班，如无法以应届生的身份考取教师

编制，孩子就浪费了一年的时间，势必会落后于同龄人。

  2、其反复强调学生的每一步学业规划均是家中提前计划好的，学校的实习规定打乱了家里

的计划。

  3、身边其他亲朋的孩子所就读的高校没有相关实习规定，孩子大四可以自由安排自己时间。

  4、如不去实习，能否顺利拿到本科毕业证书？家里的唯一诉求是孩子能够顺利毕业，拿到

双证，回乡考上教师编制。

  该如何做好此类学生和家长的思想工作，保证学生顺利完成实习，达到毕业要求？



   该案例反映了学生本人的就业规

划与学校对学生的实习安排冲突，

家长对学生的就业期待与学校教育

目标之间不同步的问题，属于学生

日常事务和职业规划与就业创业指

导的范畴。

案 例 定 性 



关键点一：教育目标与个人规划的矛盾

关键点二：教育公平与个性化需求的平衡

关键点三：毕业要求与家庭期望的交汇

问题关键点
 



加强沟通与理解：应与家长和学生开展深入对话，解释实习的必要性和价值，

同时倾听他们的担忧和需求。  

提供灵活方案：在遵守基本原则的前提下，可考虑提供一定的灵活性，如允

许学生选择与自己职业规划更为匹配的实习单位，或者在实习时间表上有适度调整的

空间。 

职业规划与心理辅导：应加强对学生的个性化职业规划指导，帮助他们认

识到实习与未来职业发展之间的联系；同时，提供心理支持，帮助学生和家长应对可

能产生的焦虑和压力。 

强调实习与升学/就业的互补性：向学生和家长说明，优质的实习经历

不仅不会阻碍考编等目标的达成，反而能在简历上增添亮点，提高竞争力。

解决思路



一、沟通准备阶段

深入了解：对实习的看法、担忧的根源以及对未来的具体规划。

政策熟悉：全面掌握本专业的培养方案、实习要求、毕业条件及相关政

策法规，以便准确解答疑问。

二、初次沟通

1.耐心倾听：表达理解，耐心听取疑虑与担忧。

2.详实解释：详细介绍实习的重要意义。

3.案例分享：分享往届毕业生的实习经历与收获。

实施办法
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三、协商提供解决方案：

1.强调毕业要求：清晰告知实习是顺利毕业的前提条件

2.时间管理：探讨时间管理的可能性

3.个性化建议：提供针对性的建议，帮助学生平衡实习与备考。

4.实习与考编关联性：强调实习经历对于考编的正面影响

实施办法

四、长期规划与支持

1.职业规划辅导：提供或推荐职业规划与心理咨询资源

2.持续跟进：持续关注，提供必要的支持与辅导



五、最后的沟通要点

1.强调实习的不可替代性与其对未来发展的重要作用。

2.保证学院将尽力协调，帮助学生在实习与个人目标之间寻找最佳平衡

点。

3.鼓励家长与学生一同参与决策过程，共同面对挑战，把握机遇。

实施办法



一、沟通是金钥匙

双向沟通+理解共情

二、个性化与标准化的融合

标准化程序+满足个性化需求

三、职业规划的重要性

职业指导+探索兴趣+明确方向  

经验与启示



一、沟通是金钥匙
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二、个性化与标准化的融合
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经验与启示



教师教育学院  商霄杰



      大一新生小文非常积极主动，喜欢包揽班内大小事务，但做事缺乏条理，

不跟辅导员商量反馈，自认为班里没人能够比得上她。她竞选班长职务，

辅导员综合考虑认为她更适合学习委员一职。小文得知自己落选，情绪非

常激动，向带班学长抱怨诉苦。带班学长为了安慰小文，随口便说大概是

小文竞选发言时没有得到辅导员的喜欢。于是，小文怒气冲天地给辅导员

发微信表示自己不接受落选，学习委员也不接受，并且正在负责还未收尾

的工作要移交出去。请问，辅导员该如何分别处理小文和带班同学的事情？





工作启示：
1.积极关注学生特别是新生的心理健康状况，通过团体心理
辅导、主题班会等途径引导学生树立健全的自我意识，认识
自我，悦纳自我，拥抱美好的大学生活。

2.从严格选拔、加强培训、细化管理、注重用人、优化考核
等多个环节构建起全程式学生干部培养链条，锻造高水平的
学生干部队伍。



工 作 案 列 分 享 三
经济管理学院  朱珠



小A22级新生，疫情期间班里为数不多的提前到校的学生，为班

里做过服务，所以被同学们选为班长。家庭贫困，暑期有打工经

历，有自己的社会认知，凡是会先考虑自己的得失。他们班各项

事务工作都落后于别的班级，经常来找辅导员抱怨同学们不配合

，活动参加不积极，工作不好开展。觉得团支书什么也不干，班

里的事务都是他在管，还觉得别的同学组团对着他干。评选优秀

团员团干时，他票数很低，深受打击，觉得心理特别委屈，自己

为班里做了很多工作，可是却得不到大家的认可，陷入了迷茫和

无助。试问，该如何帮助小A成长成为受同学们喜欢的班长。



一、案例剖析

     新生班长遇到班级管理方面的问题，属于教育和培养学生

干部成长的类型。

      具体来讲就是小A作为新生班长，对大学班长的认知不够，

自我认知不充分，缺乏班长应有的大局意识、集体意识，工作

方法不高效、工作艺术和技巧缺失，所以得不到同学的认可，

工作效率低，群众基础差。



二、问题关键点

     1、如何及时疏导学生消极情绪，帮助学生树立正确的价值

观和为学生服务的理念？

     2、如何帮助顾某认清自身的不足，查漏补缺，提升综合素

质和能力？



引导：给予学生方法能力

讲解班干部的具体工作职责，立好规矩，分

享工作流程和技巧，帮助学生们树立信心，

讲解优秀案例，为他们加油打气。

任务分解，教会学生们具体应该如何去做、

去拆解。安排高年级学生干部帮扶，传授工

作经验与心得。引导朋辈辅导

3 教育：给予学生成长方向

珍惜班长这个锻炼机会，认真履

职，为班级建设服好务，积极面

对挫折，把困难当做成长机遇，

迎难而上，完善自己，用实际行

动为成长添砖加瓦。

4

调研：全面了解真实情况

深入调查，理清事实，通过同学、班委、

宿舍等了解小A平时工作和交流沟通的

真实情况。和团支书详细交流他和班长

的平时的工作情况。

1
倾听：给予学生情感认同

情绪宣泄，了解事情的原委，让其把心

中的压力通过分享的方式释放出来

   从辅导员的角度给予情感认同和理解，

进一步拉近师生距离，增强学生对辅导

员的信任。

2

三、思路举措



四、工作成效

      一年后，小A发生了很大的改变，在班级管理方
面有了很大提升，识大体、顾大局，组织班级活动游
刃有余，得到了同学们的认可，评优评先基本都能全
票通过，成为了一位称职的班长。



五、启示

     一同成长，用情育人
      对于班委，辅导员老师不能全全放手，任由学生们“野
蛮生长、自由发挥”。作为思政工作者，一定要与学生们一
同成长，而不是成为高高在上的“发号施令者”，在陪伴学
生成长的过程中通过循循善诱、手手相传、方向指引等创
新培养模式，成为与学生一同攻坚克难的伙伴，建立紧密
的情感链接，从而帮助学生真正的实现自我教育、自我监
督、自我管理、自我服务。


